Como incluiro
cliente nos
processos do
salao?




Devido a preocupacéio com a estética, as pessoas estdo
procurando, cada vez mais, os saldées de beleza para cuidar do
visual e melhorar a autoestima. Mas, para que os servigos prestados
atendam as expectativas dos usudrios, € importante saber ouvi-los,
a fim de identificar as suads readis necessidades.

Caso essa etapa seja negligenciada, vocé arrisca deixar o
consumidor insatisfeito com o resultado do procedimento realizado.
Neste artigo, vocé vai entender por que & fundamental incluir o
cliente nos processos do seu saldo, como fazer isso da forma certa e
a importdncia de tomar decisdes tendo como base a opinido do
comprador. Continue a leitura para saber mais!


https://app.rockcontent.com/www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-salao-de-beleza,42287a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD#apresentacao-de-negocio

POR QUE E IMPORTANTE INCLUIR O CLIENTE NOS PROCESSOS
DO SALAO?

Quando o cliente se dirige a um estabelecimento, ele busca receber um
atendimento personalizado. Para isso, € essencial ter uma equipe qualificada, que

possa transmitir seguranca antes, durante e depois da realizacdo do
procedimento.

Manter o usudrio informado sobre os detalhes do servico que
vocé executard € uma maneira de deixd-lo confiante e reduzir
o risco de falhas. E fundamental explicar o que serd feito,
como serd feito, quais produtos vocé utilizard e assim por
diante.

Além do mais, € necessario ouvir o consumidor para saber do
que ele realmente precisa. Vale destacar que incentivar a
participacdo do cliente durante todo o processo € muito
Importante para aumentar a sua confiabilidade e promover a
sua satisfacdo.
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O fregués & a peca-chave de qualguer negdécio. Sendo assim, todos os seus esforcos
devem ser ndo sb6 para agradd-lo, mas também para encantd-lo. Se vocé
consegue oferecer-lhe uma experiéncia Unica e persondlizada, a probabilidade de
ele voltar ao seu estabelecimento &€ maior.

Além disso, o cliente pode indicar o seu saldo de beleza aos parentes e amigos,
fazendo o famoso marketing boca a boca, que ainda é€ uma estratégia muito
eficiente.

E necessdrio inserir o usudrio Nnos processos para que vocés possam trabalhar de
forma alinhada. Assim, ele ficard muito feliz, se vocé souber identificar a sua
individualidade e propor solugdes exclusivas. Dessa forma, vocé tem mais chances
de_encantar e fidelizar o cliente.
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COMO INSERIR O CONSUMIDOR NOS
PROCESSOS DO SEU SALAO DE BELEZA?

Antes de efetuar qualquer procedimento, € importante
que o cliente esteja bem informmado. Ele precisa ter a
certeza de que o profissional responsavel pela execugdo
do servico realmente sabe o que estd fazendo. Confirg, a
seguir, algumas maneiras de estimular a participacdo da
clientela nos processos do seu saldo.

. _
4
e Orientacao sobre os procedimentos realizados

Antes de iniciar a execucdo do servico, &€ essencial explicar ao cliente o que serd
feito, como e por qué. Se o usudrio deseja fazer uma escova progressiva, por
exemplo, & importante fornecer-lhe todas as informacdes necessarias sobre o
procedimento, tais como: os produtos que vocé utilizard, os efeitos colaterais,
quais sdo as etapas do processo, entre outras.
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e Desenvolvimento de experiéncias sensoriais

O marketing sensorial consiste em promover o estimulo dos cinco sentidos (visdo,
audicdo, olfato, paladar e tato) para despertar a atengdo e o interesse do usudrio.
Destaca-se que as sensacdes causadas proporcionam bem-estar, relaxamento,

trazem boas lembrangas e ativam a imaginagcdo do cliente.

Aplicando essa estratégia, vocé consegue
diferenciar-se = da  concorréncia, além de
proporcionar um momento Unico ao seu fregués.
Transforme o seu sal@o num espaco relaxante no
qual o consumidor pode ter um Iinstante de
satisfagdo e prazer.

Veja como aplicar essa técnica para estimular os
cinco sentidos do seu cliente!

e




Visao
Deixe o local agraddvel, mantendo-o sempre limpo e organizado. Vocé também
deve considerar a decoragcdo do ambiente, escolhendo cores e objetos que

causem sensacdo de tranquilidade. Aléem disso, evite a poluicdo visual, deixando
em exposicdo apenas o que for necessario.

Audicao
E essencial definir uma trilha sonora que esteja de acordo com o espago e que
desperte sensacdes agradaveis no cliente.

Olfato

Vocé pode aromatizar o ambiente com esséncias naturais e suaves. Mas tenha
cuidado com os exageros, sendo a estratégia pode causar o efeito contrario.
Verifigue se os produtos sdo hipoalergénicos, para ndo arriscar provocar alergias
em clientes que sofrem de problemas respiratorios, por exemplo.



Paladar

Ofereca uma bebida ou um lanche ao usudrio. Essa &€ uma forma de deixd-lo mais
confortavel, enquanto ele espera pela sua vez. Esse gesto faz com que o cliente se
sinta especial, além de acalmar as pessoas que sGo um pouco Mais impacientes.

Tato

Se vocé vende produtos no seu saldo, tais como cremes para o cabelo, perfumes,
maquiagens e hidratantes corporais, deixe os itens a vista do cliente e, se for
possivel, reserve uma amostra para testes. Também & importante estar atento se
a cadeira usada para a realizagcdo do procedimento é confortdvel, se as toalhas
oferecidas sdo macias etc.

e Informar os clientes sobre os cuidados corretos

Além de manter o consumidor informado durante a prestacdo do servico, é
necessdario dizer os cuidados que ele deve ter em casa para manter os resultados
por mais tempo.



Retomando o exemplo da escova progressiva, € essencial informar sobre a
frequéncia de lavagem dos fios, indicar produtos para hidrata¢cdo, mostrar como
cuidar dos cabelos na hora de dormir etc.

Também & importante disponibilizar um canal para contato, como o WhatsApp,
para que o cliente possa tirar davidas ou relatar algum problema ocorrido apds o
procedimento.

 Peca feedback ao usuario do servico

E fundamental incentivar que o cliente faca avaliagdes sobre o servigo prestado, o
ambiente, o atendimento e o desempenho da equipe de profissionais. Sempre
utilize o feedback dos consumidores para promover melhorias no seu saldo de
beleza.

Além disso, as opinides dos clientes servem como prova social para o seu negocio.
Isto &, se vocé estd recebendo muitas avaliagcdes positivas, significa que o seu
servico & de qualidade. Desse modo, torna-se mais facil atrair outros compradores
e aumentar a sua lucratividade.



Para isso, vocé pode aproveitar os beneficios do Google Meu Negbcio, que € uma
ferramenta gratuita disponibilizada pelo Google. Por meio delq, os clientes tém a
oportunidade de avaliar a sua empresa. Alem do mais, vocé pode manter um
relacionamento direto com eles, respondendo ds criticas, dos elogios ou as
sugestoes.

* Produza conteudos relevantes para o seu publico

Aproveite os canais digitais para dar dicas de cuidados com o cabelo, unhas,
sobrancelhas, entre outras. Fortalega a sua presenca digital e mostre que vocé é
um profissional qualificado.

Além disso, faga perguntas & sua audiéncia e peca sugestdes. E fundamental
estabelecer um relacionamento duradouro com o seu publico. Assim, vocé
consegue estimular a participagcdo dos clientes nos processos do seu saldo.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/am/artigos/a-sua-empresa-ja-esta-no-google-meu-negocio,c21451dbbcd7b710VgnVCM100000d701210aRCRD
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QUAL E A IMPORTANCIA DE TOMAR
DECISOES COM BASE NA OPINIAO DOS
CLIENTES?

Para que o seu saldo de beleza seja um negoécio bem-
sucedido, &€ essencial entender as necessidades e 0s
desejos do seu publico. Destaca-se que o cliente é a
pessod mais importante da empresa. Desse modo, é
fundamental sempre considerar a opinido dele, antes de
tomar qualquer decisdo.

Ao escutar o feedback do consumidor, vocé consegue melhorar os seus
processos de maneira assertiva. Isso, com certezqg, fard com que ele figue mais
satisfeito e se torne fiel ao seu estabelecimento. Se o usudrio confia em vocé e o
seu servico atende das expectativas dele, ndo hd motivos para procurar outro
profissional.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/dez-fatores-chave-para-o-sucesso-de-um-salao-de-beleza,8c5660dadee17510VgnVCM1000004c00210aRCRD
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Se vocé considera a opinido-do fregués, vocé consegue oferecer-lhe uma
experiéncia personalizada e estreitar os lacos, aumentando a possibilidade de
agrada-lo, surpreendé-lo e fideliza-lo.

Incluir o cliente nos processos do seu saléo de beleza &€ uma forma excelente
de aumentar a confiabilidade e proporcionar a ele um atendimento Unico.
Também é importante manté-lo sempre informado sobre o procedimento que
voceé redlizara.

Isso farG@ com que ele volte mais vezes ao seu estabelecimento e ainda o
indique a outras pessods. Assim, vocé consegue ampliar a sua carteira de
clientes e garantir o sucesso do seu negocio.
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Agora gue vocé |ja sabe como
Inserir o consumidor nNosS
processos do seu saléo, |&
pode entrar em contato
conosco pdra conferir que
solugdes oferecemos. Basta
ligar para o telefone 0800 570
0800 !



